IDENTIFIKACNI SYSTEMY, s.r.0.

Vseobecné obchodni podminky
pro nakup zbozi

Uvodni ustanoveni

1.

Tyto VSeobecné obchodni podminky pro nakup zbozi vyhlasené nize uvedeného dne (dale jen

,VOP*) tvofi sougast smluvniho ujednani mezi spoleénosti Identifikaéni systémy, s. r. o., IC:

26691086 (dale jen ,prodavajici“) a zakazniky nakupujicimi zbozi (dale jen ,kupujici). Toto

smluvni ujednani tvofi kupni smlouvu mezi prodavajicim na strané jedné a jednotlivymi kupujicimi

na strané druhé; tato kupni smlouva se ve VOP oznaduje jako ,smlouva“. Kupujici a prodavajici
se spole¢né oznaduji téz jako ,smluvni strany“ &i pouze ,strany“.

VOP se tykaji zbozi prodavaného prodavajicim (zejména identifikacnich naramkd), a to zejména

prostfednictvim internetového obchodu (aplikace) provozovaného na doméné www.idsys.cz (dale

jen ,internetové stranky®), ale taktéz zbozi objednaného kupujicim jinymi prostfedky (tj. nejenom
prostfednictvim internetového obchodu, ale i postou, telefonicky, telefaxem, elektronickou postou
¢i jakkoli jinak) — pokud ovéem nema pfi smlouvé sjednané jinymi prostfedky dojit k pInéni na
uzemi Slovenské republiky (kdy se pouziji ,V$eobecné obchodné podmienky pre nakup tovaru®)
nebo pokud strany vyslovné pouziti téchto VOP nevyloug€ily. Pfi uzavirdni smlouvy je kupujici

povinen vymezit objednavané zboZzi dostate¢né pfesné&, srozumitelné a urcité a zadat pravdivé a

co nejuplngji potfebné kontaktni a doruovaci udaje. Kupujici ur€uje zbozi ke koupi zpravidla ze

zbozi nabizeného v internetovém obchodég, katalogu prodavajiciho, i na zakladé individualniho
sdéleni prodavajiciho; tato nabidka je v3ak pouze vyzvou ke kontraktaci a nezaru€uje dostupnost
nabizeného zbozZi. Smlouva je uzaviena teprve potvrzenim (akceptaci) objednavky prodavajicim;

k potvrzeni objednavky muze vyjimecné dojit i konkludentné (dodanim objednaného zbozi), u

spotrebitell vS§ak musi dojit vzdy k potvrzeni objednavky.

Tyto VOP téz:

a) informuji kupujici — osoby, jez nejednaji pfi uzavirani nebo plnéni smlouvy v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské c¢&innosti (v téchto VOP ozna€ovany jako
»Spotrebitelé”) o jejich pravech vyplyvajicich ze smlouvy a z pravnich predpisti na
ochranu spotrebitele;

b) obsahuji souhlas kupujicich — fyzickych osob (dale téz ,,subjekty udaji“) ke zpracovani
osobnich Gdaju prodavajicim a informuji subjekty udaji o tom na jaké obdobi, pro jaky
ucel a k jakym osobnim udajim je souhlas davan.

Predmét smlouvy

4.

5.

Prodavajici se smlouvou zavazuje pfedat kupujicimu zbozZi a pFfevést na kupujiciho vlastnické
pravo k zboZi a kupujici se zavazuje zaplatit kupni cenu a pfevzit zbozi.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi teprve uplnym zaplacenim kupni ceny, v€. dané
z pfidané hodnoty a v€etné pFepravnich nakladi a postovného, je-li povinen je hradit. Za dobu,
kdy ma kupujici zbozZi ve své moci, ackoli neni jeho vlastnikem, je kupujici povinen platit
prodavajicimu najemné ve vysi 0,10,- KE za kazdy jeden kus zboZi (identifikaéni naramek) denné;
timto neni dotéeno ustanoveni bodu 9. VOP.

Prodavajici upravi na pfani kupujiciho zboZi individualné podle jeho objednavky (potiskem) —
v takovém pfipadé ma smlouva povahu smlouvy o dilo; to neni na Gjmu platnosti ostatnich
ustanoveni téchto VOP s tim, Ze cena za provedeni dila bude zahrnuta v kupni cené. Kupujici je
odpovédny za to, Ze upravou zboZi podle jeho objednavky nebudou porusena prava tfetich osob.
Prodavajici je opravnén pozadovat prokazani opravnénosti uziti zvoleného potisku (napfr.
ochranné znamky); v pfipadé, ze opravnénost uziti nebude prokazana, je prodavajici povinen
dodat zbozi bez upravy za standardni kupni cenu.

Kupni cena

7.

Neni-li dale stanoveno jinak, je kupni cena splatna pfi pfevzeti zbozi; prodavajici zasadné
vyZaduje zaplaceni zalohy pfedem, a to ve vysi kupni ceny a pfepravnich nakladud, a kupujici je
povinen na vyzvu prodavajiciho zalohu zaplatit ve Ih(té stanovené ve vyzvé. V pfipadé vétsiho
rozsahu ¢i opakovaného objednavani zbozi mdzou strany ramcovou smlouvou domluvit podminky
objednavani zboZzi a nasledné splatnosti kupni ceny — v tomto pfipadé kupujici necht kontaktuje
prodavajiciho.

Kupni cenu Ize platit podle volby kupujiciho nékterym z téchto prostfedki:
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a) v hotovosti ¢i platebni kartou pfi pfevzeti zbozi u prodavajiciho;

b) u provozovatele postovni i zasilkové sluzby pfi doruéeni zbozi na dobirku;

c) pfevodem na bankovni U¢et prodavajiciho (kupni cena se povazuje u bankovniho pfevodu za
fadné zaplacenou pouze v pfipadé, Ze kupujici platbu oznaci variabilnim symbolem, jimz je
Cislo zalohové faktury, a platba bude pfipsana na bankovni Uc¢et prodavajiciho);

d) platba platebni kartou prostfednictvim aplikace v internetovém obchodé;

e) platba jinymi elektronickymi prostfedky umozaujicimi provedeni platby na dalku, jsou-li na
internetovych strankach dostupné.

Platba dle pism. a) a b) (hotovost a dobirka) neni mozna v pfipadé individualni Gapravy zbozi podle

prani kupujiciho, kdy se vyzaduje zalohova platba ve vysi kupni ceny pfed provedenim Upravy
zbozi.

9. V pfipadé prodleni s platbou kupni ceny se kupujici zavazuje zaplatit prodavajicimu smluvni
pokutu ve vysi 0,5 % z dluzné €astky denné; narok na urok z prodleni a nahradu Skody v pIné vysi
vedle smluvni pokuty tim neni dotCen.

10. Prodavajici vystavuje dariovy doklad zpravidla pisemné a doruCuje jej kupujicimu zpravidla
spole¢né s dodavanym zbozim, prodavajici je vSak dle své volby opravnén k vystaveni dafiového
dokladu téz v elektronické podobé a k jeho doruCeni na adresu elektronické posty zadanou
kupujicim jako kontaktni. Kupujici souhlasi s vystavenim dariového dokladu v elektronické
podobé, pokud je zaruc¢ena vérohodnost plvodu a neporusitelnost obsahu danového dokladu
elektronickou vyménou informaci.

11. Kupujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze prodavajici je opravnén jakoukoli svou pohledavku
za kupujicim postoupit tfeti osobé.

Dodaci podminky

12. ZboZi je expedovano, resp. pfipraveno pro kupujiciho:

a) v pfipadé zbozi na skladé do jednoho pracovniho dne od objednavky

b) v pfipadé, Ze zbozi na skladé neni, kontaktuje zpravidla prodavajici kupujiciho za ucelem
sjednani terminu dodani, nevyplyva-li termin dodani zinformaci poskytnutych pfi nabidce
zboZi, napf. internetovych strankach v poli ,Dostupnost®;

c) vpfipadé zboZi individuadlné upraveného podle prani kupujiciho pfiméfené rozsahu
objednavky a zplGsobu Upravy zbozi (tisku), tj. v pfipadé zbozi na skladé nejvy$e do 10
pracovnich dnd od schvaleni korektury, pfip. zkusebniho tisku kupujicim; v pfipadé zbozi, jez
neni na skladé, se Ih(ta prodluzuje o nutnou dobu k dodani zbozi vyrobcem prodavajicimu
obdobné dle pism. b).

13. Dodanim se v téchto VOP rozumi umoznéni dispozice se zbozim kupujicim. Prodavajici pfipravi
podle volby kupujiciho zbozi bud k osobnimu odbéru ve svém sidle (po pfedchozi telefonické
domluveé) ¢i odeslanim (na naklady a riziko kupujiciho, neni-li dale stanoveno jinak) na sdélenou
dorucovaci adresu kupujiciho; EXW Praha (Incoterms 2000).

14. V pfipadé odesilani zbozi kupujicimu ma kupujici zpravidla moznost volby mezi nékolika
prostfedky dodani zbozi, které si vybere pfi objednavce zboZzi. Pfi objednavce zboZi jsou rovnéz
uvedeny ceny za doruCovani a pfedpokladana doba dodani zboZi, za kterou vSak odpovida
pfepravce, nikoli prodavajici. Pfepravni naklady a poStovné hradi kupujici; v pfipadé, Ze kupni
cena (bez DPH) pfesahuje 8.000,- K¢, hradi pfepravni naklady a poStovné prodavajici.

Spotrebitelska zaruka

15. Prodavajici poskytuje na své zbozi zaruku spotirebitelim (tj. osobam, jez nejednaji pfi uzavirani
nebo pInéni smlouvy v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti — viz bod 3. VOP), a
to vitrvani 24 meésich od prfevzeti zbozi spotiebitelem. Jako zaruéni list slouzi spotfebiteli
vystaveny danovy doklad o zakoupeni zboZi.

16. Vyskytnou-li se v dobé trvani zaruky na zbozi vady, je spotfebitel opravnén uplatnit u
prodavajiciho narok na bezplatné odstranéni vady. Misto odstranéni vady mulze prodavajici
poskytnout spotfebiteli nahradni zboZzi. Neni-li mozné vadu odstranit ani dodat nahradni zboZi,
muze spotfebitel Zadat pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo od smlouvy v rozsahu vadného pinéni
odstoupit.

17. Zaruka se nevztahuje na vady zpUsobené nasilnym pudsobenim na zbozi (naraz, pad, voda apod.,
neni-li zbozi pro takové pouziti uréeno), nepostupovanim podle navodu, opotfebenim zbozi
zpusobenym jeho obvyklym uzivanim, neodbornymi zasahy do zbozi a vlastnimi Gpravami zbozi.
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18.

19.

20.

Zaruka se dale nevztahuje na jiz pouzité zbozi, jedna-li se o zbozi jednorazové. U zlevnéného
zbozi se zaruka nevztahuje na vady, pro néz bylo zbozi zlevnéno.

Naroky plynouci ze zaruky uplatiuje spotfebitel reklamaci u prodavajiciho, v jakékoli jeho
provozovné v Ceské republice nebo v jeho sidle, zpravidla pisemné&. P¥i reklamaci je spotfebitel
povinen predlozit danovy doklad &i jinak spolehlivé prokazat koupi zbozi (dodacim listem apod.) a
popsat v em vady shledava i jak se projevuiji.

Po podani reklamace prodavajici vyda spotfebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy spotfebitel své
pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace spotfebitel pozaduje.
Prodavajici dale spotfebiteli vyda potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani a v pfipadé zamitnuti reklamace oduvodnéni
zamitnuti. Uplatnil-li spotfebitel reklamaci osobné, je povinen si zboZi vyzvednout; po uplynuti
jednoho mésice od oznameni o vyfizeni reklamace je spotfebitel povinen platit skladné ve vysi
100,- K€ tydné, splatné mésicné zpétné.

Vzhledem k tomu, Zze posouzeni reklamace u prodavaného zbozi, jimz jsou zejména identifikaéni
naramky, si zpravidla vyZaduje testovani vzorku zbozi a reklamaci tudiz zpravidla nelze vyfidit
ihned, rozhodne prodavajici o reklamaci do tfi pracovnich dnG od ukonceni testovani vzorku
zbozi. Prodavajici vyfidi reklamaci a odstrani vady zbozi nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace a vtéze I|h(té rovnéz informuje spotfebitele o zplsobu vyfizeni reklamace
(nedohodnou-li se strany na jiné Ihité); neodstrani-li prodavajici odstranitelné vady zbozi v této
lhaté, ma se za to, Ze vadu nelze odstranit. Ukaze-li se reklamace jako ned(ivodna ¢ci
neopravnéna, ma prodavajici narok na nahradu nakladi skute¢né vynaloZenych na testovani
zbozi, splatnou do 30 dnu ode dne vycisleni téchto nakladi (zpravidla v oznameni o zamitnuti
reklamace).

Odstoupeni spotiebitele od smlouvy, vraceni a vyména zbozi

21.

22.

23.

24.

Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez jakéhokoli divodu a bez jakékoliv sankce do 14
dnu ode dne prevzeti zbozi. Spotrebitel vS§ak nemiize timto zpisobem odstoupit od smlouvy
v pfipadé, ze doslo k individualni upravé zbozi podle pfani spotiebitele (potisk).

V pfipadé odstoupeni spotfebitele od smlouvy ma spotiebitel narok na vraceni kupni ceny ve lhuté
30 dnu ode dne odstoupeni spotfebitele od smlouvy a prodavajici ma narok na nahradu skute¢né
vynalozenych nakladd spojenych s vracenim zbozi (zejména postovného za dodani zbozi, pokud
je hradil), které je opravnén zapocist do pohledavky spotiebitele na vraceni kupni ceny.
Prodavajici je opravnén odepfit pInéni (vraceni kupni ceny) do doby, nezZ spotiebitel spini svoji
povinnost vratit pfevzaté zbozi.

Spotfebitel je v oznameni o odstoupeni povinen identifikovat smlouvu, zejména uvést své jméno a
pfijmeni, Cislo objednavky a datum nakupu a je dale povinen sdélit prodavajicimu c¢islo
bankovniho Uétu nebo adresu urCenou k zaslani vracené kupni ceny. Spotfebitel je rovnéz
povinen vratit pfevzaté zbozi prodavajicimu ve Ih(té 16 dnd od odstoupeni, a to vcelku (musi byt
vraceno veskeré prevzaté zbozi), zpravidla v pavodnim obalu.

Misto odstoupeni od smlouvy je spotiebitel opravnén pozadat prodavajiciho o vyménu koupeného
zbozi a prodavajici je povinen takové Zadosti vyhovét, bude-li vyménované zboZi vraceno vcelku
a neposkozeno a pfipadny cenovy rozdil doplacen; to neplati v pfipadé individualné
upravovaného zboZzi. Bude-li nové dodavané zboZzi levnéjSi nez vymeéfiované zbozi, vyplati rozdil
prodavajici.

Vady zbozi

25.

26.

27.

Vyskytnou-li se na zbozi vady, je kupujici povinen je prodavajicimu pisemné vytknout. Za vady se
nepovazuji drobné odchylky barevného odstinu & rozméru (£ 5 mm); prodavajici zvlast
upozorfiuje na to, ze pfi pretisku zboZi v katalogu a zejména pfi jeho zobrazeni na obrazovce
pocitate se muzou vyskytnout odchylky od skutec¢né barvy zbozi. Za vady se rovnéz nepovazuje
stav, kdy kupujici schvali vzorek tisku ¢&i korekturu, pokud bude zboZi odpovidat takto
schvalenému vzorku.

PFi uplatnéni narokl z vad zboZi je kupujici povinen predlozit dafiovy doklad &i jinak spolehlivé
prokazat koupi zboZzi (dodacim listem apod.).

Uplatnéni vad zbozi zpravidla vyzaduje testovani vzorku €i vzorkd zbozi. Ukaze-li se vytknuti vad
jako nedlvodné ¢&i neopravnéné, ma prodavajici narok na nahradu nakladu skutecné
vynalozenych na testovani zbozi, splatnou do 30 dnd ode dne vyc€isleni téchto nakladu.
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Souhlas se zpracovanim osobnich udaju

28.

20.

30.

Subjekt udaji poskytuje prodavajicimu souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji. Subjekt
Udaji souhlasi se zpracovanim svych osobnich Udaju v rozsahu, v jakém své osobni Udaje sam
poskytne (zpravidla jméno, pfijmeni, adresa elektronické posty, postovni adresa, telefon, datum
narozeni, pfip. identifikaéni ¢islo a dafiové identifikaéni Cislo). Tyto Udaje je prodavajici opravnén
zpracovavat za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb po dobu péti let ode dne vyjadreni souhlasu
s témito VOP; kazda objednavka &i kazda zména (aktualizace) registrace obnovuje tuto Ihatu od
poc¢atku. Osobni udaje v rozsahu jméno, pfijmeni a adresa subjektu Udaju lze predat jinému
spravci Udajl, pouze vS8ak za uc¢elem nabizeni obchodu a sluzeb, nevyslovi-li s timto postupem
subjekt daju nesouhlas.

Subjekt Udaji ma pravo pfistupu ke svym osobnim Udajliim, pravo na opravu svych osobnich
Udaji a pravo zadat prodavajiciho o vysvétleni a odstranéni zavadného stavu (zejm. blokovanim,
provedenim opravy, doplnénim nebo likvidaci osobnich udajd) v pfipadé, ze prodavajici provadi
zpracovani jeho osobnich Udaju v rozporu s ochranou osobniho a soukromého Zivota subjektu
udaji nebo v rozporu se zakonem. Subjekt Udaju se muze se svym podnétem obracet pfimo na
prodavajiciho a v pfipadé, Ze prodavajici nevyhovi jeho Zadosti dle prfedchozi véty, na organ
vefejného dozoru (Ufad pro ochranu osobnich tdajt). Vznikne-li pfi zpracovani osobnich udaijt
subjektu Udaju jind nez majetkova Gjma, ma subjekt udaji pravo uplatiiovat narok podle § 13
ob&anského zdkoniku.

Subjekt Udaju souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajiciho; je opravnén kdykoli
odmitnout souhlas s vyuzitim svého elektronického kontaktu pfi zasilani obchodnich sdéleni
prodavajiciho.

Spole¢na ustanoveni

31.

32.

33.

34.

35.

Smlouva se Fidi pravem Ceské republiky s vyloudenim ustanoveni norem koliznich, jakoZ i
s vylouenim pouZziti ustanoveni Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi sjednané
ve Vidni dne 11. dubna 1980.

Zavazek stran ze smlouvy se bez ohledu na povahu stran fidi zakonem €. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik; to neni na Ujmu ustanovenim VOP a zakona o ochrané spotiebitele.

V8echny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovény s koneénou
platnosti u Rozhodg&iho soudu pFi Hospodarské komoie Ceské republiky a Agrarni komote Ceské
republiky podle jeho Radu a Pravidel tfemi rozhodci; je-li stranou smlouvy spotFebitel, maji obé
strany (prodavajici i spotfebitel) pravo obratit se v pfipadé sporu na obecny soud, mistné pfislusny
dle sidla prodavajiciho, nebo na uvedeny rozhod¢i soud, a to dle své volby.

UkazZe-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatné ¢i neucinné, zavazuji se strany takové
ustanoveni nahradit ustanovenim jinym, jez by co nejlépe odpovidalo ucelu a smyslu neucinného
Ci neplatného ustanoveni.

Smluvni strany se dohodly, Ze odpovédnost prodavajiciho za Skodu zpusobenou kupujicimu pfi
plnéni této smlouvy ¢&i v souvislosti s ni, véetné Skody zplsobené vadou zboZi, je omezena na
5.000.000,- K& (slovy: pét milion korun €eskych).

Ustanoveni zavére¢na a prechodna

36.

37.
38.

Tyto VOP se zvefejiuji na internetovych strankach. Original VOP je uloZen v sidle prodavajiciho.
Prodavajici je povinen umoznit kupujicimu nahlédnout do originalu VOP a pofidit si na jeho vlastni
naklad jejich opis. Na Zadost podanou elektronickou postou na elektronickou adresu prodavajiciho
zasle prodavajici opis VOP kupujicimu v elektronické podobé.

Prodavajici je opravnén VOP zménit; zména VOP se nedotkne jiz uzavienych smiuv.

Kupuijici je povinen udrzovat své kontaktni udaje aktualni az do splnéni vSech svych povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

39. Odli8uji-li se ustanoveni individualné sjednaného smluvniho ujednani stran od VOP, maji takova
ustanoveni pfed ustanovenimi VOP aplika¢ni pfednost.

Uginnost

40. Tyto VOP nabyvaji u€innosti dnem zvefejnéni a vztahuji se na smlouvy uzaviené v dobé jejich

ucinnosti.
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IC0: 26691086, DIE: C226691086

Otisk razitka spolecnosti a podpis statutarniho organu

V Praze dne 12.8.2009

Identifikacni systémy, s. r. o.

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C87617
sidlo: Na Pankraci 1618/30, 140 00 Praha 4 — Nusle

IC: 26691086

DIC: CZ26691086

tel.: +420 226 216 500

e-mail: info@idsys.cz
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